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iTOmese un café mientras
chatea con IATA!

jConecte con su Agente de Atencién al Cliente via
Chat...!

Usando el chat, puede conectar instantdneamente con
el departamento de Atencién al Cliente de IATA.
Facilmente accesible desde el Portal de Atencidn al

Cliente (en iata.org/cs - ir a "Contact Support"), podrd

conectar inmediatamente con uno de nuestros agentes.

Espafia es uno de los primeros mercados...
Espafia es de los primeros mercados en Europa en
beneficiarse de este nuevo canal de comunicacidn,

abierto para agencias tanto de viaje como de carga.

Atendido durante todo el dia...
Inicie su conversacién de chat de lunes a viernes, de
9.00h a 17.00h en su franja horaria mientras disfruta de

la comodidad de su oficina.

iEsperamos chatear pronto con usted!

CONECTE
FACILMENTE
CON IATA

Portal

Haga su pregunta,
cuando mejor le
convenga. Ir a:
iata.org/cs

Teléfono

iMarque nuestro
teléfono y hablemos!
Puedes encontrar
nuestro teléfono y el
horario de atencién
en iata.org/cs

Chat

Chatee directamente

con su agente de
Atencidén al Cliente
a través de
iata.org/cs

IATA Global Delivery Center

iata.org/cs


http://www.iata.org/cs
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Have your coffee while
chatting with IATA!

Reach your Customer Service Representative via
Chat...!

Using the chat, you can reach IATA's Customer
Service Team instantly. Conveniently located within
the Customer Portal (iata.org/cs - go to "Contact
Support"), you can immediately be connected with

one of our team members.

Spain is one of the first markets...
Spain is one of the first markets in Europe to benefit
from this new channel, opened to all travel and

cargo agencies.

Support throughout the day...
Start a chat conversation, from Monday to Friday,
from 9.00 until 17.00 your local time while enjoying

the comfort of your office.

Chat with you soon!

REACH US
EASILY:

Portal

Raise your query,
anytime you prefer.
Go to: iata.org/cs

Phone

Dial our number and
let's talk!

You can find the
number and opening
hours via iata.org/cs

Chat

Chat directly with
your Customer
Service
Representative.
Conveniently through
iata.org/cs

IATA Global Delivery Center

iata.org/cs
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