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En relacion con su escrito de 22 de enero de 2018 mediante el que expone que
en la comunicacion telematica de los expedientes sancionadores, se estan
encontrando un buen numero de inconvenientes en la recepcion de las
notificaciones, producto de errores en el funcionamiento del punto de acceso
general, agravado todo ello por el hecho de que cada Comunidad Auténoma
dispone de un procedimiento de notificacion particular, se sefiala que la
Administracion del Transporte Terrestre, consciente de las dificultades que se
encuentran los administrados con la puesta en marcha de las notificaciones por
medios electronicos esta trabajando en lo que posibilitan sus competencias para
resolver estos inconvenientes.

En cuanto a los errores en el funcionamiento del Punto de Acceso General, se
significa que se trata de un servicio comun que proporciona el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas a todos los organismos de la
Administracion General del Estado, y por lo tanto es ese Departamento el que
proporciona la infraestructura técnica para su funcionamiento. Nos consta que
puntualmente ha existido alguna incidencia o caidas en el servicio de dicho
punto que se han ido solventando. No disponemos de un histdrico de
incidencias que permita determinar el verdadero alcance en cuanto la gravedad
del problema. Sus quejas se transmitiran al Departamento responsable del
servicio para su conocimiento y mejora del mismo.

Por otro lado, segun ya se informé en el escrito remitido a ese Comité de facha 5
de octubre de 2017, en la reunion de 21 de junio del 2017, que celebro la
Comision Sectorial de Administracion Electrénica se adoptd la creacion de un
Punto Unico de Notificaciones para todas las Administraciones Publicas, de
forma similar al Punto General de Entrada de Facturas electronicas (FACe), y de
un punto centralizado de datos de contacto de ciudadanos y empresas,
concentrandose el acceso a las notificaciones en un solo punto y garantizando
la correcta realizacion del envio de aviso de la puesta a disposicion de una
notificacion electrénica. Ambos puntos centralizados seran proporcionados por
el Ministerio de Hacienda y Funcion Pdblica, asumiendo cada Comunidad
Auténoma la obligacion de disponer de un punto Unico que concentre todas las
notificaciones que se produzcan dentro de su sector publico, de cara a facilitar el
intercambio de informacion con el Punto Unico de Notificaciones. El objetivo de
esta medida es concentrar el acceso a las notificaciones en un solo punto, tal y
como reivindica ese Comité.



La forma de integrarse con ese Punto sera a través de servicios web y aquellas
Administraciones Publicas que dispongan de sus sistemas propios de
notificaciones construirian sus servicios web y las que hagan uso de los
servicios de Notific@ no tendrian necesidad de hacerlo porque este sistema se
integraria con ese Punto Unico.

Tenga la certeza que la Administracién Publica esta realizando las actuaciones
pertinentes para garantizar el acceso a las notificaciones de los ciudadanos de
manera eficaz y buscando el menor perjuicio para ellos, tratando de solucionar
los problemas advertidos por ese Comité en el menor tiempo posible, si bien la
complejidad de la puesta en marcha de estos sistemas puede ralentizar su
pronta imposicién.

Un cordial saludo,




