A: Todos los CASS participantes en Espafia
Fecha: 19 de enero, 2018

Asunto: CASSIlink - Mejora de otros cargos

Estimados participantes del CASS,

Tal como solicitd el grupo normativo CASS (CPG), a partir de ahora las compafiias aéreas participantes
del CASS podran suministrar la informacién sobre "Otros cargos" que se reflejan en los archivos HOT de
los agentes en Enlace CASS (CASSIink) como registros AW1, DC3 y CC3.

Esta mejora del sistema entré en vigor el 30 de noviembre de 2017, y los archivos de facturacion
procesados con posterioridad a dicha fecha dieron como resultado la produccion de archivos HOT que
incluian la nueva funcién. No obstante, es necesario que los agentes modifiquen sus sistemas para que

se ajusten a este nuevo resultado de HOT.

Para ello, la nueva funcién estara deshabilitada para todos los agentes en todas las operaciones del
CASS durante un periodo de 4 meses, con el fin de posibilitar que los agentes se pongan al dia con las
modificaciones requeridas. Durante este tiempo, las compafiias aéreas participantes del CASS no
suministraran informacién alguna sobre “Otros cargos” y, por lo tanto, los archivos HOT de los agentes no
incluiran esta informacion. La nueva funcién se habilitara para los archivos de facturaciéon a partir de

marzo de 2018, los cuales también incluiran la informacion de “Otros cargos”.

La nueva estructura de los archivos HOT se puede encontrar en la reciente edicién del Manual de
especificaciones técnicas del CASS (Ed. 9), que puede descargarse desde

http://www.iata.org/services/finance/Pages/casslink.aspx.

Los archivos HOT de los agentes generados con posterioridad al 30 de noviembre de 2017 y que incluian
la nueva funcion, se han vuelto a procesar y ahora pueden recuperarse nuevamente del sistema con el

antiguo formato, es decir, sin “Otros cargos”.
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Si desea formular alguna pregunta sobre este asunto, pongase en contacto con nosotros en cualquier
momento enviando su consulta a través del portal web del servicio de atencién al cliente de IATA en la
direccion portal.iata.org.

Un saludo cordial,

IATA Global Delivery Center
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To: ALL CASS PARTICIPANTS IN SPAIN
Date: January 19, 2018

Subject: CASSlink Other Charges enhancement

Dear CASS Participants,

As requested by the CASS Policy Group (CPG), CASS participating Airlines can now provide “Other
Charges” information that are reflected in Agents HOT files in CASSIink as AW1, DC3 and CC3

records.

This system enhancement came into effect on November 30th, 2017, and billing files processed after
this date resulted in producing HOT files including the new feature. However, Agents need to have their
systems modified in order to comply with this new HOT output.

In order to do so, the new feature will be disabled for all Agents in all CASS operations for a period of 4
months, to allow Agents to adjust to the required modifications. During this time, CASS patrticipating

Airlines will not provide any Other Charges information, and therefore Agents HOT files will not include
this information at all. The new feature will be enabled as per the billing files of March 2018, which shall

also include the Other Charges information.

The new HOT file structure can be found in the new Edition of the CASS Technical Specifications
Handbook (Ed.9), which can be downloaded from

http://www.iata.org/services/finance/Pages/casslink.aspx.

The HOT files of the Agents that have been already produced after November 30th , 2017 and include
the new feature, have been already reprocessed and can now be retrieved again from the system in the

old format, i.e. without the Other Charges.
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Please don’t hesitate to let us know if you have any comments or questions by contacting us through

our Customer Portal www.iata.org/cs.

Yours Sincerely,

IATA Global Delivery Center
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